Altalanos informaciok

A jegy vasarlasaval On elfogadta a www.koncertpromo.hu és a www.jegy.hu weboldalon taldlhaté
Altalanos SzerzGdési Feltételeket, melyek tartalmazzék az E-Ticketre vonatkoz6 szabalyokat is.

Az E-Ticket egy teljes értékd elektronikus jegy, a vasarlaskor kapott szamla nem helyettesiti azt. Az E-
Ticketen |évd szamsor és QR kdd az 6sszes biztonsagi informaciot tartalmazza, amelyet a belépéskor
elektronikusan ellenériznek.

Belépéskor a jegyet kinyomtatva vagy elektronikai eszk6zon is bemutathatja.

A belépGjegy egy f6 egyszeri belépésére jogosit.

Kérjiik, ne engedje, hogy illetéktelen személy masolatot készitsen az On E-Ticketjérél. Mivel a QR
kédolvasé rendszer nem lat kiilénbséget masolt és eredeti vonalkéd kézott, ezért mindig az ELSO
leolvasott E-Ticketet fogadjak el eredeti jegynek. Minden tovabbi, azonos QR kéddal rendelkezd E-
Ticket masolatnak, azaz érvénytelen jegynek mingésil.

A belépGjegy masolasa, hamisitasa blincselekmény, amelyet a térvény bintet.

A bejarathoz kozelitve készitsék els a jegyeiket, ezzel a vonalkdd ellenérz6 kapuknal ne lassitsdk a
bejutdst. Minden szinten taladlhatd ruhatar és bufé.

Arendezvényt mindenki sajat felel§sségére latogathatja. Alkoholos vagy kabitoszeres befolyasoltsag
alatt 4ll6 személy a rendezvényt még érvényes belépGjeggyel sem latogathatja.

Tilos behozni a Rendezvény teriiletére barmilyen italt, iveget, manyag palackot, esernyét, vagy
barmely mds, a Rendezdség altal veszélyesnek itélt targyat.

Szigoruan tilos minden kamera, vagy mas hang- és képrogzit eszkdz, valamint szelfi bot hasznalata!
Az el6adasrél kép vagy hangfelvétel késziilhet, amelyen mint latogatd On is feltlinhet, de semmilyen
koveteléssel nem léphet fel a felvétel készitGivel, vagy annak jogos felhasznaldival szemben.

Kerekesszékes/mozgaskorlatozott személyek jegyvasarlasaval
kapcsolatos informacidk

A kerekesszékes személy részére a belépGjegy téritésmentes.

Az akadalymentes jegyet igényl6 mozgdskorlatozottak kotelesek az igénylés részeként igazolni
jogosultsagukat. Ehhez az altalaban elfogadott, mozgaskorlatozottsagot igazoldé okmany bemutatasara
van szlikség.

A kerekesszékes személy részére vasarolt jegy mellé minden esetben kiséréjegyet is szlikséges valtani.
A kisérGjegy ara az adott produkcid legalacsonyabb arkategoriaju jegyeinek megfelel6 6sszeg.

A kiséré/személyi segits a létesitmény teriletén segitheti és kisérheti az érvényes akadalymentesitett
(kerekesszékes vagy akadalymentesitett helyre sz616) jeggyel rendelkez6 mozgaskorlatozott személyt.

Jegy igényléshez irjon e-mail az info@koncertpromo.hu cimre!

Gyermekekre vonatkozo informaciok

SzervezGi szabalyozas szerint, 6 éves kor alatt nem ajanlott a koncert a hang -, és fénytechnikai hatasok
miatt.

Gyermekek részére minden esetben javasoljuk, hogy gondoskodjanak flildugérél, vagy zajsz(irés
funkciéval rendelkez6 fiilhallgatérdl.

Gyermekek részére is kotelezd a belépbjegy vasarlas!



A helyszin megkozelitésére vonatkozo informacidk

Cim: 1098 Budapest, Budapest, UllGi ut 131.

e Hogyan tudom a legkénnyebben megkozeliteni az MVM Dome-ot, ha nem autéval érkezem?
Metroval, villamossal, busszal, Fétaxival és még Lime rollerral is megkézelithet6 a helyszin, hiszen az
MVM Dome mikromobilitasi partnere a Lime Technology Kft.

e Lehetahelyszinen parkoléjegyet vasarolni?

A parkoldjegyeket kizardlag online, az MVM DOME weboldalan lehet megvasarolni. Amennyiben nincs
el6re megvasarolt parkoldjegye, ugy nem érdemes a Fék utcandl autéval prébdlkozni, mert
parkoléjegy nélkil a behajtas nem engedélyezett.

e Az esemény napjan, mikortdl lehet behajtani a P1A/P1B/P2/P3-as parkoléba az el6re megvaltott
parkoléjegyemmel?

A kapunyitds el6tt 1 6raval van lehet8ség elfoglalni a parkoldhelyeket.

e Akoncert amire belépGjegyem van 3 honap mtlva lesz, mikor tudok parkoldjegyet vasarolni?

A parkoldjegyek értékesitése az adott esemény el6tt par héttel kezdSdik el. Erdemes kévetni az MVM
Dome social média feliileteit, hogy id6ben értesiiljon a jegyértékesités kezdetérdl.

o Kerekesszékes/mozgaskorlatozott vagyok, milyen lehet&ségeim vannak? Hol és mennyiért tudok
parkolni?
P1A és P1B parkoldink limitdlt szdmban rendelkeznek mozgaskorlatozott parkolohelyekkel.
Parkoldjegyedet online az MVM DOME weboldaldn oldalon tudod el6re megvasarolni.

e  Mennyibe keriil a parkoléjegy?
A jegydraktdl tovabbi tajékoztatas az adott rendezvény informacidi kozott taldlhatdk.

e Parkoldjegyet vasaroltam, levonta a kartyamrdl a pénzt, viszont nem kaptam e-mailt. Mi a teend&?
Kérjuk, hogy ellenérizze a levelez6 fidkjaban a spam mappat is, és ha ott sem taldlhatd, akkor a
weboldalon kell belépni a regisztralt fiokba, és a sajat profilban talalhatd a parkolé jegyek fil alatt.
Amennyiben tovabbra sem taladlja egyik mdédon sem, kiildje el a vasarlashoz tartozé tranzakcid
igazolasat és azt, hogy melyik eseményre, melyik parkoldba prébélt jegyet vasarolni az
mvmdome@sportfive.com e-mail cimre.

Skybox bérlésre vonatkozo informacidk

Arajanlatot az office@artandculture.hu e-mail cimen tud kérni és kollégdink par napon beliil felveszik Onnel a
kapcsolatot.

Szolgaltatasok

e Van értékmeg6rz0 és ruhatar?
Az MVM Dome rendelkezik ruhatarral és értékmegérzdvel is.
e Mekkora csomagot szabad behozni?
Ad-es méretnél kisebb taskakat szabad csak behozni.
e Elhagytam néhany személyes targyamat, kit kereshetek?
Kériink, hogy irjon az mvmdome @sportfive.com email cimre.
e  Milyen étkezési lehetGségek vannak?
Ragcsalnivalokat, szendvicseket és még melegétel opcidkat is kindlnak az MVM Dome buiféi. Mindezek
mellett rendezvénytdl fliggben, alkoholos és alkoholmentes italok kozil is van lehetGség valogatni.
o Akadalymentesitett az épiilet?
A hazban valé mozgas akaddlymentesitett, mozgdlépcsék és liftekkel is rendelkezésre alinak, melyet
specidlis igény(i vendégeink szabadon hasznalhatnak.




e Van ATM az épiiletben?
Nincs.

e Mitkell tudni a RePohar rendszerré|?
Az MVM Dome biiféiben RePohar keriilt bevezetésre, melynek egyszeri dija 400 Ft. A RePoharat a
pultndl barmikor be lehet cserélni egy tokenre, amit késébb Ujra RePoharra lehet véltani.

e Merre taldlom a dohanyzét?
Az MVM Dome kialakitott dohanyzorésszel rendelkezik, a helyszinen érdemes figyelni a tévékre
kihelyezett tajékoztatd anyagokat.

o Lehet készpénzzel fizetni az épiiletben?
A készpénz mar a multé, az MVM Dome-ban a vendégek mar mindenhol sajat bankkartyajukkal tudnak
fizetni. Nem kell nagyobb mennyiség(i készpénzre vigyazni, nincs tobb vacakolds az apréval vagy
pénztarcdval, elég akar egyetlen érintés a fizetéshez. Minden tranzakcidé gyors, kényelmes és
biztonsagos, igy a biiféknél és a merchandise pultoknal sem kell kigy6zé sorokra szamitani.

o Merre taldlom az elsGsegélyszobat?
Az els6segély szobak hasznalata és nyitvatartasa fiigg az adott produkcié elrendezésétdl is. Erdemes a
helyszinen érdeklddni és figyelni a kihelyezett tdjékoztatod tablakat.

e Hallottam, hogy elérheté az MVM Dome-ban online ételrendelés, ezt hogy kell elképzelni?
A sorbanallas problémajat egy exkluziv, digitalis szolgdltatassal oldjuk meg. Az MVM Dome koncertjein,
sporteseményein latogatdink mobiltelefonnal is tudnak el6rendelni étel- és italcsomagokat. A lelatd
elhagyasa nélkil barki rendelhet, amit ki is tud fizetni, a biféhez csak az atvétel erejéig kell elmenni.
Mindenki egy kilon erre a célra létrehozott, Ugynevezett ‘gyors sorban’ veheti at el6zetesen leadott és
fizetett rendelését. A rendelések nyilvantartdsdhoz minddssze egy gyors el6zetes regisztraciéra van
sziikség, amit ajanlott mar a rendezvényre valdé latogatds el6tt megtenni az
https://mvmdome.hu/etelrendeles.php oldalon. A telefon egyszer(ien mutatja majd a rendelés
lépéseit, allapotat, illetve azt, hogy melyik a legkdzelebbi biifé, ahol at lehet venni a rendelést. A
blfében a kdd felmutatasaval lehet atvenni a megvasarolt termékeket.

Esemény informdcid

Az esemény idGpontjanak valtoztatdsa esetén, egy Uj idépont keril kijel6lésre, melyre az eredeti belépGjegy
érvényes. Ez esetben jegyvisszavaltasra nincs lehet8ség.

A koncert a megrendezés id6pontjaban hatdlyban |év6 kormanyrendeletek, jarvanylgyi szabalyok betartasaval
|atogathaté.



